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UX or not UX ?

Mettre en place une demarche UX
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AVANT L'UX
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LA REPONSE DE L'UX
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L'UX REPOSE SUR DES LOIS
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Criteres de Bastien et Scapin

|"Critere elementaire: caracteristiques lexicales de présentation des informations a I'

contraste, caracteres, dimension, espacement, longueur des lignes, etc.)

Charge de travail

Reéduction de la charge perceptive ou
mnesique.

Brieveteé
*Concision: éléments individuels d'entrée ou de sortie.

*Actions minimales = séquences d'entree (suites
d'actions pour atteindre un but).
Densité informationnelle

Charge perceptive ou mnesique pour des ensembles d'éléments et non des items |

Contrble explicite

Actions explicites

Transparence du systeme

Controle utilisateur

Réversibilité: possibilité de revenir sur ses pas, d'annuler ses actions.

Adaptabilité

Flexibilité
Alternatives (procedures, options, commandes) pour un méme objectif.

Prise en compte de I'expérience de l'utilisateur
Débutant, intermediaire, avance.

Gestion des erreurs

Protection contre les erreurs

Détecter et prevenir les erreurs lors de |a saisie vs validation.

Qualité des messages d'erreur

Pertinence, exactitude, facilité de lecture de la nature et des raisons des erreurs et
Correction des erreurs

Moyens mis a |la disposition de |'usager pour faciliter la correction des erreurs.
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L'UX REPOSE SUR DE L'OBSERVATION
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ON PASSE A LA PRATIQUE
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» DISPONIBLE SUR INTERNET CHEZ PLUS DE 100 PARTENAIRES.

LA VOLONTE D'INNOVER A VOS COTES COMPTE FACILY PAY

AVEC FACILY PAY,
Oney facilite toutes vos envies !

§
_\O'_ PLUS D'INNOVATION ! [b PLUS DE CHOIX !
= Réglez vos achats en 3 ou 4 fois SIMPLEMENT en Chez plus de 100 partenaires e-commerce, avec
utilisant votre Carte Bancaire et sans aucunes autres Facily Pay comblez toutes vos envies et bénéficiez
formalités. Cette nouvelle solution de financement de de FACILITES DE PAIEMENT : shopping, high tech,
courte durée est sans engagement. sport, habitat... tous les go(ts sont permis !
ﬁ‘ PLUS DE SERVICES g PLUS D'AVANTAGES
Q Facily Pay, c'est direct et rapide : obtenez une / . Facilitez tous vos paiements et BENEFICIEZ de bons

reponse de principe IMMEDIATEMENT en ligne et plans, offres promotionnelles et services exclusifs
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PREPARATION TEST 1

Clarifier la connaissance des

E{_) utilisateurs (infos Etudes Oney Tests Utilisateurs sur
- + Web Analytics) le site et les pages
O produit actuelles
I%J Analyser la havigation
m
O

Personas .re

Tests utilisateurs

N Navigation
—
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@) Hotjar

Collecte informations de
navigation
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Workshop #2
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Workshop #1
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Workshop #3

CONCEPTION

Conception d'un

nouveau concept

de pages produit

et d'un prototype

sur les 9 pages du
lot

Wireframes

Maquettes

graphiques @
prototype
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Workshop #4

TEST 2

Valider la nouvelle
maquette et |la
compréhension
des utilisateurs sur
ces houvelles
pages produit

Tests
utilisateurs #2

$

FINALISATION PAGE
LOT 1 ET PREPALOT 2

Correction des maquettes
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Workshop #5

suite au Test #2

Finalisation
nouveaux parcours
Intégration html



Qualite
Pragmatique

Qualite
hédonique -
stimulation

Qualite
hédonique -
identification

Attractivite
globale

ligue - Humain
oliqgué - Simple
ique - Pratique
dieux - Efficace
ible - Prévisible

Confus - Clair
le - Maitrisable
>nnel - Original
nation - Créatif
Nt - Audacieux
teur - Novateur
2ux - Captivant
t - Challenging
nun - Nouveau

- Me sociabilise
- Professionnel
- - De bon gout
aut de gamme
clut - M'integre
)che des autres
> - Présentable

Déplaisant - Plaisant
Laid - Beau

Désagréable - Agréable
Rebutant - Attirant
Mauvais - Bon
Repoussant - Attrayant
Décourageant - Motivant
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Technique O

Commué'\ O

O Maitrisable

O Présentable




Oﬂey Facily Pay

Une page
entierement
parcourue.

Un acceées aux
frais qui se
confirment sur
B e s un plus grand
- nombre.




PAIEMENTS CREDITS ASSURANCES BanqueAccord » ONEY & suivi de dossier
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Je regle mes achats sur internet
¢}§ ou (.} dans plus de 100 enseignes,

/ ' avec ma carte bancaire!” =~ =

» Comment utiliser Facily Pay ?
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werence L'UX PERMET DE GAGNER DE L'ARGENT

Errors

o (# of errors) x (avg. repair time) x (employee cost) x (# of employees) = cost savings

o Example: (2 errors/week) x (60 mins) x ($30/hour) x (100 employees) = $6,0000/week or
S300,000/year
Cost of Development and Maintenance

o (# of changes) x (avg. hrs/change) x (cost of developer) x (4, if late) = cost savings

o Example: (20 changes) x (8 hrs each) x (S40/hour) = $6,400 if fixed early or $25,600 if
changed late
Productivity

o (time saved) x (employee cost) x (# of employees) = cost savings
o Example: (1 hr/week) x (S30/hr) x (1000 employees) = S30,000/ week or S15,000,000/year

https://spectrum.ieee.org/computing/software/why-software-fails
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Merci ! Des questions ?

Xperence digital

UX Agency Web analytics Agency Web Influencer

Olivier Sauvage - Fondateur Wexperience - Blogueur
www.wexperience.fr - www.digitaleez.fr - www.capitaine-commerce.com
Twitter : capitaine ou osauvage
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